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ALGEMENE VOORWAARDEN WOONSERIVCE REGIONAAL d.d. 1 januari 2023

Artikel 1 - Definities
65plus-verhuisregeling:	een regeling van een Woningcorporatie op grond waarvan ouderen met een verhuiswens door WoonService met voorrang als kandidaat-huurder bij Woningcorporaties worden voorgedragen; 
Aanbodmodel:	de wijze waarop WoonService bepaalt welke (Student-)Woningzoekende als kandidaat-huurder bij een Woningcorporatie wordt voorgedragen als bedoeld in artikel 9;
Direct te huur:	de wijze waarop WoonService bepaalt welke (Student-)Woningzoekende als kandidaat-huurder bij een Woningcorporatie wordt voorgedragen als bedoeld in artikel 11;
Flexwoning:	een woning met een tijdelijk karakter die door een Woningcorporatie als zodanig wordt aangemerkt; 
Herstructureringsurgent:	een huurder van een Woningcorporatie die in verband met sloop of renovatie zijn huidige woning dient te verlaten die door die die Woningcorporatie als zodanig wordt aangemerkt;  
Inschrijfgeld:	de door de (Student-)Woningzoekende voor de inschrijving bij WoonService (en de verlenging daarvan) aan WoonService verschuldigde vergoeding; 
Klachtencommissie: 	een commissie als bedoeld in artikel 19 van de statuten van WoonService, die beslist op Klachten van onder andere (Student-)Woningzoekenden;
Lotingmodel:	de wijze waarop WoonService bepaalt welke (Student-)Woningzoekende als kandidaat-huurder bij een Woningcorporatie wordt voorgedragen als bedoeld in artikel 10;
Medeaanvrager:	een derde met wie een (Student-)Woningzoekende een duurzame gemeenschappelijke huishouding heeft of voornemens is deze in een nieuwe woning te hebben, die door de (Student-)Woningzoekende als zodanig bij WoonService is geregistreerd; 
Medeverhuizer:	een derde met wie een (Student-)Woningzoekende geen duurzame gemeenschappelijke huishouding heeft die bij de (Student-)Woningzoekende inwoont en als zodanig door de Student-Woningzoekende bij WoonService is geregistreerd;
Reactietermijn:	de in de advertentie vermelde periode waarbinnen (Student-)Woningzoekenden op de advertentie kunnen reageren;
Reglement Klachtencommissie: 	het reglement van de Klachtencommissie zoals gepubliceerd op de website van WoonService; 
Signaleringslijst:	de (gedeelde) signaleringslijst ongewenst huurdersgedrag van de Woningcorporaties.
Student:	een natuurlijk persoon die is ingeschreven aan een instelling als bedoeld in artikel 1.1.1, onderdeel b, van de Wet educatie en beroepsonderwijs of aan een universiteit of hogeschool als bedoeld in artikel 1.2, onderdelen a en b, van de Wet op het hoger onderwijs en wetenschappelijk onderzoek;
Studentenwoning:	een woning die door een Woningcorporatie is bestemd voor een Student; 
Student-Woningzoekende:	een Student van 16 jaar of ouder die zich als zodanig bij WoonService heeft ingeschreven;
Internationale Student-Woningzoekenden:	een uit het buitenland afkomstige Student-Woningzoekende waarvoor door zijn onderwijsinstelling bij een of meerdere Woningcorporaties Studentenwoningen zijn gereserveerd;
Woningaanbod:	een aanbod tot het aangaan van een huurovereenkomst met betrekking tot een (Studenten)woning van een Woningcorporatie;
Woningcorporatie:	een toegelaten instelling als bedoeld in artikel 19 Woningwet die lid is van WoonService; 
Woningzoekende: 	een natuurlijk persoon van 18 jaar of ouder die is ingeschreven bij WoonService Regionaal;
WoonService: 				de coöperatie WoonService Regionaal Coöperatief U.A.

Artikel 2 - Inschrijving, betaling, verlenging
1. Een Student van 16 jaar of ouder kan zich als Student-Woningzoekende inschrijven bij WoonService;
2. Een Student-Woningzoekende kan reageren op advertenties op www.StudentRoomsBrabant.com en, vanaf het moment dat deze 18 jaar is geworden, op advertenties op www.woonserviceregionaal.nl. 
3. Een natuurlijk persoon van 18 jaar of ouder kan zich als Woningzoekende inschrijven bij WoonService. 
4. Een Woningzoekende kan reageren op advertenties op www.woonserviceregionaal.nl. 
5. Inschrijving geschiedt door middel van een volledig ingevuld en ondertekend inschrijfformulier of online op de website van WoonService (voor Woningzoekenden) of StudentRoomsBrabant (voor Student-Woningzoekenden). 
6. Bij inschrijving als (Student-)Woningzoekende en bij verlenging van de inschrijving is Inschrijfgeld verschuldigd. 
7. De hoogte van het Inschrijfgeld wordt jaarlijks vastgesteld door WoonService. 
8. Betaling van het Inschrijfgeld door een (Student-)Woningzoekende geschiedt uitsluitend via iDeal of een machtiging voor een eenmalige incasso. 
9. Betaling van het Inschrijfgeld door een Internationale Student-Woningzoekende geschiedt uitsluitend via PayPal.
10. Het staat WoonService vrij door middel van schriftelijke opgave aan (Student-)Woningzoekende wijziging aan te brengen in de plaats of wijze van betaling.
11. (Student-)Woningzoekende is in verzuim door het enkele verloop van een bepaalde termijn. 
12. Een inschrijving als (Student-)Woningzoekende is één jaar geldig gerekend vanaf het moment van inschrijving en kan door (Student-)Woningzoekende desgewenst telkens met één jaar worden verlengd. Verlenging vindt plaats door het tijdig vóór het verstrijken van de inschrijfduur betalen van het Inschrijfgeld én het op de door WoonService voorgeschreven wijze controleren en zo nodig wijzigen van de door WoonService met betrekking tot de inschrijving van (Student-)Woningzoekende geregistreerde gegevens. 
13. Een (Student-)Woningzoekende die tien jaar of langer onafgebroken is ingeschreven, is met ingang van het elfde jaar dat deze is ingeschreven geen Inschrijfgeld meer verschuldigd. Verlenging van de inschrijving door een (Student-)Woningzoekende die tien jaar of langer onafgebroken is ingeschreven vindt plaats door het tijdig vóór het verstrijken van de inschrijfduur op de door WoonService voorgeschreven wijze controleren en zo nodig wijzigen van de door WoonService met betrekking tot de inschrijving van (Student-)Woningzoekende geregistreerde gegevens.

Artikel 3 - Uitschrijving
1. Uitschrijving als (Student-)Woningzoekende vindt plaats:
a. op verzoek van (Student-)Woningzoekende;
b. van rechtswege indien (Student-)Woningzoekende de inschrijving niet tijdig vóór het verstrijken van de inschrijfduur heeft verlengd; 
c. door WoonService, indien (Student-)Woningzoekende gelijktijdig meerdere keren als Hoofdaanvrager en/of Medeaanvrager bij WoonService geregistreerd staat;
d. door WoonService na constatering van Fraude als bedoeld in artikel 17;
2. Uitschrijving als Woningzoekende vindt tevens plaats van rechtswege bij acceptatie van een Woningaanbod met betrekking tot een woning met een niet-geliberaliseerde huurprijs door Woningzoekende.
3. Indien een Student-Woningzoekende een Woningaanbod met betrekking tot een Studentenwoning accepteert, wordt de inschrijving van Student-Woningzoekende als Student-Woningzoekende van rechtswege gewijzigd in een inschrijving als Woningzoekende waarbij de inschrijfduur wordt berekend vanaf het moment waarop Woningzoekende 18 jaar is geworden. 
4. Uitschrijving als (Student-)Woningzoekende vindt niet plaats:
a. bij acceptatie van een Woningaanbod met betrekking tot een Flexwoning;
b. bij acceptatie van een Woningaanbod met betrekking tot een woning met een geliberaliseerde huurprijs;
c. bij acceptatie van aanbod tot het aangaan van een huurovereenkomst met betrekking tot een garage of parkeerplaats van een Woningcorporatie.
5. Indien een huurovereenkomst met betrekking tot een Flexwoning tussen een (Student-)Woningzoekende en een Woningcorporatie op enig moment heeft te gelden als een  reguliere huurovereenkomst voor onbepaalde tijd waarop Titel 4, Afdeling 5 van het Burgerlijk Wetboek van toepassing is, wordt de inschrijfduur van de (Student-)Woningzoekende van rechtswege gewijzigd, zodoende dat deze wordt berekend vanaf de acceptatie van het Woningaanbod met betrekking tot de Flexwoning door (Student-)Woningzoekende als bedoeld in artikel 3 lid 4 sub a. 
6. Bij uitschrijving als Woningzoekende wordt het Inschrijfgeld door WoonService niet geheel of gedeeltelijk aan (Student-)Woningzoekende terugbetaald. 

Artikel 4 - Hoofdaanvrager, Medeaanvrager, Medeverhuizer
1. Indien een (Student-)Woningzoekende bij inschrijving of op een later moment een duurzame gemeenschappelijke huishouding met een derde heeft of voornemens is deze in een nieuwe woning te hebben dient deze derde door (Student-)Woningzoekende bij WoonService te worden geregistreerd. Nadat deze derde door (Student-)Woningzoekende bij WoonService is geregistreerd, wordt (Student-)Woningzoekende door WoonService aangemerkt als Hoofdaanvrager en de derde die door (Student-)Woningzoekende bij WoonService is geregistreerd als Medeaanvrager.  
2. Indien op het moment van inschrijving of op een later moment een derde met wie (Student-)Woningzoekende géén duurzame gemeenschappelijke huishouding heeft bij Woningzoekende inwoont, dient deze derde bij (Student-)WoonService te worden geregistreerd. Nadat deze derde door (Student-)Woningzoekende bij WoonService is geregistreerd, wordt deze door WoonService aangemerkt als Medeverhuizer. 
3. Een Medeverhuizer kan aan een registratie als Medeverhuizer geen rechten ontlenen. 
4. Het is niet mogelijk om gelijktijdig meerdere keren als Hoofdaanvrager en/of Medeaanvrager bij WoonService geregistreerd te staan. 

Artikel 5 - Wijziging inschrijving
1. Een (Student-)Woningzoekende kan bepaalde gegevens met betrekking tot zijn inschrijving   wijzigen op www.woonserviceregionaal.nl of www.studentroomsbrabant.nl. 
2. Door WoonService geregistreerde gegevens die door een (Student-)Woningzoekende niet online kunnen worden gewijzigd kunnen alleen door WoonService worden gewijzigd. Een verzoek tot wijziging kan schriftelijk worden ingediend bij WoonService of een Woningcorporatie. 
3. Indien een verzoek tot wijziging van de door WoonService geregistreerde gegevens bij WoonService in behandeling is, zal WoonService (Student-)Woningzoekende niet als kandidaat-huurder bij een Woningcorporatie voordragen.  
4. Indien ten tijde van het indienen van een verzoek tot wijziging van de door WoonService geregistreerde gegevens reeds op een advertentie is gereageerd en deze reactie nog niet tot een Woningaanbod heeft geleid, komt deze reactie te vervallen en kan (Student-)Woningzoekende aan deze reactie geen rechten ontlenen.
5. Indien ten tijde van het indienen van een verzoek tot wijziging van de door WoonService geregistreerde gegevens reeds een Woningaanbod is gedaan, zal dit Woningaanbod door de Woningcorporatie worden ingetrokken of herroepen. 
6. WoonService is, wanneer zij vermoed dat het verzoek tot wijziging van de door WoonService geregistreerde gegevens is gegrond op onjuiste en/of onvolledige gegevens en/of sprake is van (woon)fraude, gerechtigd om nadere informatie van een (Student-)Woningzoekende te verlangen en/of de verzochte wijziging te weigeren. 
7. Het bepaalde in het eerste tot en met het zesde lid is niet van toepassing op splitsing van de inschrijving. 


Artikel 6 - Splitsing inschrijving
1. Een inschrijving van een Woningzoekende waar een Medeaanvrager is geregistreerd kan op gezamenlijk verzoek van Hoofdaanvrager en Medeaanvrager door WoonService worden gesplitst. Een verzoek tot splitsing van de inschrijving wordt door WoonService uitsluitend in behandeling genomen wanneer deze geschiedt door middel van een volledig ingevuld en door Hoofdaanvrager en Medeaanvrager ondertekend splitsingsformulier én een door Medeaanvrager volledig ingevuld en ondertekend inschrijfformulier. 
2. Na splitsing van de inschrijving wordt de datum waarop de Hoofdaanvrager zich heeft ingeschreven als de inschrijfdatum van Hoofdaanvrager aangemerkt en de datum waarop Medeaanvrager is geregistreerd als de inschrijfdatum van de (voormalige) Medeaanvrager aangemerkt. 
3. Medeaanvrager is bij splitsing van de inschrijving Inschrijfgeld verschuldigd. 
4. Indien een verzoek tot splitsing van de inschrijving bij WoonService in behandeling is, zal WoonService (Student-)Woningzoekende niet als kandidaat-huurder bij een Woningcorporatie voordragen.  
5. Indien ten tijde van het indienen van een verzoek tot splitsing reeds een Woningaanbod is gedaan, zal het verzoek tot splitsing niet door WoonService niet in behandeling worden genomen. 
6. WoonService is, wanneer zij vermoed dat het verzoek tot splitsing van de inschrijving is gegrond op onjuiste en/of onvolledige gegevens en/of sprake is van (woon)fraude, gerechtigd om nadere informatie van Hoofdaanvrager en Medeaanvrager te verlangen en/of de verzochte splitsing te weigeren. 

Artikel 7 - Advertenties
1. Woningcorporaties kunnen woningen, garages en parkeerplaatsen adverteren op de website www.woonserviceregionaal.nl en Studentenwoningen op de website www.StudentRoomsBrabant.com. 
2. In de advertentie is vermeld of het Aanbodmodel, het Lotingmodel of Direct te huur op de geadverteerde (Studenten-)woning, garage of parkeerplaats van toepassing is. 
3. Een (Student-)Woningzoekende kan op maximaal tien advertenties gelijktijdig reageren. 
4. Een advertentie op www.woonserviceregionaal.nl of www.StudentRoomsBrabant.com is geen aanbod als bedoeld in artikel 6:217 BW. De (Student-)Woningzoekende die daar volgens het toepasselijke Aanbodmodel, Lotingmodel of Direct te huur voor in aanmerking komt, zal door WoonService bij de Woningcorporatie als kandidaat-huurder worden voorgedragen. Het is de Woningcorporatie die bepaalt of zij een huurovereenkomst met de (Student-)Woningzoekende aangaat. De Woningcorporatie kan besluiten geen huurovereenkomst met de (Student-)Woningzoekende aan te gaan, onder meer doch niet uitsluitend wanneer:
a. bij controle door de Woningcorporatie blijkt dat de (Student-)woningzoekende niet aan de voor de desbetreffende (Studenten-)woning, garage of parkeerplaats geldende voorwaarden voldoet;
b. de (Student-)Woningzoekende na op de desbetreffende advertentie te hebben gereageerd op de Signaleringslijst is geplaatst;
c. de Woningcorporatie zwaarwichtige redenen heeft om geen huurovereenkomst met de (Student-)woningzoekende aan te gaan.
5. Een (Student-)Woningzoekende die door WoonService als kandidaat-huurder bij een Woningcorporatie is voorgedragen en tweemaal onaangekondigd niet verschijnt op een afspraak met de Woningcorporatie (zoals een bezichtiging of een afspraak om een huurovereenkomst te ondertekenen) kan gedurende drie maanden na de laatste afspraak waarop hij niet is verschenen niet reageren op advertenties.   
6. WoonService en Woningcorporaties zijn te allen tijde gerechtigd om een advertentie te verwijderen. (Student-)Woningzoekenden die op de desbetreffende advertentie hebben gereageerd, kunnen alsdan aan deze reactie geen rechten meer ontlenen. 

Artikel 8 - Voorwaarden
1. In een advertentie kan zijn bepaald dat een Woningcorporatie een (Studenten)woning, garage of parkeerplaats alleen zal verhuren aan een (Student-)Woningzoekende die aan bepaalde voorwaarden voldoet. Deze voorwaarden worden in de advertentie vermeld. 
2. Voorwaarden die voortvloeien uit wet- en regelgeving zijn altijd van toepassing, ook wanneer zij niet in de advertentie zijn vermeld.
   
Artikel 9 – Aanbodmodel
1. Indien in een advertentie is vermeld dat het Aanbodmodel van toepassing is, wordt de volgorde waarin (Student-)Woningzoekenden door WoonService bij de Woningcorporatie als kandidaat-huurder zullen worden voorgedragen na het verstrijken van de Reactietermijn als volgt bepaald:
I. (Student-)Woningzoekenden die door een Woningcorporatie als Herstructureringsurgent zijn aangemerkt. Indiende meerdere (Student-)Woningzoekenden die door een Woningcorporatie als Herstructureringsurgent zijn aangemerkt op de advertentie hebben gereageerd wordt hun onderlinge volgorde bepaald:
i. eerst door de datum waarop hun huidige woning zal worden gesloopt;
ii. dan door de looptijd van de huurovereenkomst met betrekking tot hun huidige woning;
iii. dan door hun inschrijfduur;
II. overige (Student-)Woningzoekenden, waarbij hun onderlinge volgorde door hun inschrijfduur wordt bepaald;
waarbij geldt dat alleen (Student-)Woningzoekenden die volgens de door de (Student-)Woningzoekende aan WoonService verstrekte gegevens aan de voor de desbetreffende(Studenten-)woning, garage of parkeerplaats geldende voorwaarden voldoen bij de Woningcorporatie als kandidaat-huurder zullen worden voordragen.
2. De inschrijfduur van een Student-Woningzoekende die reageert op een andere woning dan een Studentenwoning, een garage of een parkeerplaats wordt berekend vanaf het moment dat de Student-Woningzoekende 18 jaar is geworden of zoveel later als dat deze zich bij WoonService heeft ingeschreven. 

Artikel 10 – Lotingmodel
1. Indien in een advertentie is vermeld dat het Lotingmodel van toepassing is, wordt de volgorde waarin (Student-Woningzoekenden) door WoonService bij de Woningcorporatie als kandidaat-huurder zullen worden voorgedragen na het verstrijken van de Reactietermijn bepaald door loting, waarbij geldt dat alleen (Student-)Woningzoekenden die volgens de door de (Student-)Woningzoekende aan WoonService verstrekte gegevens aan de voor de desbetreffende(Studenten-)woning, garage of parkeerplaats geldende voorwaarden voldoen bij de Woningcorporatie als kandidaat-huurder zullen worden voordragen.

Artikel 11 - Direct te huur 
1. Indien in een advertentie is vermeld dat ‘Direct te huur’ van toepassing is, zal WoonService de (Student-)Woningzoekende die als eerste op de desbetreffende advertentie heeft gereageerd voldoet bij de Woningcorporatie als kandidaat-huurder voordragen, waarbij geldt dat alleen (Student-)Woningzoekenden die volgens de door de (Student-)Woningzoekende aan WoonService verstrekte gegevens aan de voor de desbetreffende(Studenten-)woning, garage of parkeerplaats geldende voorwaarden voldoen bij de Woningcorporatie als kandidaat-huurder zullen worden voordragen.

Artikel 12 - Voorrang
1. Indien in een advertentie is bepaald dat de Woningcorporatie voorrang verleent aan een (Student-)Woningzoekende die aan bepaalde voorwaarden voldoet, zal WoonService in afwijking van het in artikel 9, 10 en 11 bepaalde eerst de (Student-)Woningzoekende die aan deze voorwaarden voldoet en volgens de door de (Student-)Woningzoekende aan WoonService verstrekte gegevens ook overigens aan de voor de desbetreffende(Studenten-)woning, garage of parkeerplaats geldende voorwaarden voldoet bij de Woningcorporatie als kandidaat-huurder voordragen.
2. Indien meerdere (Student-)Woningzoekenden aan de voor voorrang geldende voorwaarden voldoen en volgens de door de (Student-)Woningzoekenden aan WoonService verstrekte gegevens ook overigens aan de voor de desbetreffende(Studenten-)woning, garage of parkeerplaats geldende voorwaarden voldoen, wordt hun onderlinge volgorde bepaald overeenkomstig het op de desbetreffende advertentie toepasselijke Aanbodmodel, Lotingmodel of Direct te huur. 
3. In afwijking van het in het tweede lid bepaalde, wordt indien meerdere Woningzoekenden waarop de 65plus-verhuisregeling van toepassing is op de advertentie hebben gereageerd, hun onderlinge volgorde bepaald door de datum waarop de 65plus-verhuisregeling op hen van toepassing is verklaard;
4. Wanneer op de advertentie het Aanbodmodel van toepassing is, wordt in de advertentie vermeld hoe de in het eerste lid bedoelde voorrang zich verhoudt tot de voorrang voor (Student-)Woningzoekenden die door een Woningcorporatie als Herstructureringsurgent zijn aangemerkt als bedoeld in artikel 9.   

Artikel 13 - Internationale Student-Woningzoekenden
1. Een Internationale Student-Woningzoekende kan uitsluitend reageren op door zijn onderwijsinstelling bij een of meerdere Woningcorporaties gereserveerde Studentenwoningen. Internationale Student-Woningzoekenden kunnen niet reageren op niet voor Internationale Student-Woningzoekenden gereserveerde Studentenwoningen op www.StudentRoomsBrabant.com en woningen, garages en parkeerplaatsen op www.woonserviceregionaal.nl.     
2. Een Internationale Student-Woningzoekende kan pas na betaling van een waarborgsom van EUR 500,- aan WoonService reageren door zijn onderwijsinstelling bij een of meerdere Woningcorporaties gereserveerde Studentenwoningen. 
3. Een Internationale Student-Woningzoekende kan een reactie op een door de onderwijsinstelling bij een Woningcorporatie gereserveerde Studentenwoning niet intrekken. 
4. Indien de tussen een Internationale Student-Woningzoekende en een Woningcorporatie een huurovereenkomst tot stand komt met betrekking tot een door een onderwijsinstelling bij de Woningcorporatie gereserveerde Studentenwoning, zal WoonService de in het tweede lid bedoelde waarborgsom aan de Woningcorporatie doen toekomen, die deze waarborgsom vervolgens zal houden als waarborgsom voor de correcte nakoming door de Internationale Student-Woningzoekende van zijn verplichtingen uit hoofde van de huurovereenkomst. 
5. Indien een Internationale Student-Woningzoekende na betaling van de in het tweede lid bedoelde waarborgsom reageert op een door een onderwijsinstelling bij de Woningcorporatie gereserveerde Studentenwoning, maar tussen de Internationale Student-Woningzoekende en de Woningcorporatie vervolgens geen huurovereenkomst tot stand komt, vervalt de waarborgsom aan WoonService en wordt de Internationale Student-Woningzoekende niet langer als zodanig aangemerkt, zodat deze niet meer op door zijn onderwijsinstelling bij een of meerdere Woningcorporaties gereserveerde Studentenwoningen kan reageren. 

Artikel 14 - Signaleringslijst
1. Het bepaalde in artikel 2 lid 2 en 2 lid 4 is niet van toepassing op (Student-)Woningzoekenden die zijn opgenomen op de Signaleringslijst. (Student-)Woningzoekenden die zijn opgenomen op de Signaleringslijst kunnen, zolang zij zijn opgenomen op de Signaleringslijst, niet reageren op advertenties op www.StudentRoomsBrabant.com en www.woonserviceregionaal.nl.

Artikel 15 - Tweehurenbeleid
2. In de advertentie kan zijn bepaald dat een Woningcorporatie voor een woning voor verschillende inkomensgroepen verschillende huurprijzen hanteert. 

Artikel 16 – Verantwoording
1. Van alle (Studenten)woningen ten aanzien waarvan tussen een kandidaat-huurder en een Woningcorporatie een huurovereenkomst tot stand komt, wordt op de website van WoonService verantwoord:
· het adres;
· de inschrijfdatum van de kandidaat-huurder aan wie de (Studenten)woning is verhuurd; 
· hoe de volgorde van de kandidaat-huurders is bepaald;
· het aantal reacties;
· de positie van de kandidaat-huurder aan wie de (Studenten)woning is verhuurd.  
 
Artikel 17 - Fraude
1. Indien een (Student-)Woningzoekende onjuiste en/of onvolledige gegevens aan WoonService verstrekt, is WoonService bevoegd om de inschrijving van de (Student-)Woningzoekende met onmiddellijke ingang te beëindigen en daarbij te bepalen dat de (Student-)Woningzoekende zich gedurende twee jaar, gerekend vanaf het moment van de beëindiging van de inschrijving, niet opnieuw kan inschrijven.

Artikel 18 - Klachten
1. Een (Student-)Woningzoekende wiens belangen direct betrokken zijn bij een beslissing of gedraging van WoonService kan hierover schriftelijk een klacht indienen bij de Klachtencommissie. Op de indiening en behandeling van een klacht bij de Klachtencommissie is het Reglement Klachtencommissie van toepassing. 

Artikel 19 - Aansprakelijkheid
1. Iedere aansprakelijkheid van WoonService is beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval onder de verzekering van WoonService wordt uitbetaald. Indien geen uitkering mocht plaatsvinden krachtens de in de eerste zin bedoelde verzekering, om wat voor reden dan ook, dan is de aansprakelijkheid van WoonService beperkt tot EUR 2.500,- per gebeurtenis of serie van samenhangende gebeurtenissen.
2. Niet uitgesloten is de aansprakelijkheid van WoonService voor schade die het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van WoonService of haar leidinggevende ondergeschikten. 

Artikel 20 – Overmacht
1. In aanvulling op het bepaalde in artikel 6:75 BW geldt dat een tekortkoming van WoonService in de nakoming van enige verplichting jegens (Student-)Woningzoekende niet WoonService kan worden toegerekend in geval van een van de wil van WoonService onafhankelijke omstandigheid, waardoor de nakoming van haar verplichtingen jegens de Student-Woningzoekende geheel of gedeeltelijk wordt verhinderd of waardoor de nakoming van haar verplichtingen in redelijkheid niet van WoonService kan worden verlangd. Tot die omstandigheden worden mede gerekend wanprestaties van toeleveranciers of andere derden, stroomstoringen, computervirussen, stakingen en werkonderbrekingen. 

Artikel 21 - Wijziging
1. WoonService is gerechtigd om deze algemene voorwaarden eenzijdig te wijzigen. Indien de wijziging heeft tot gevolg dat aan (Student-)Woningzoekende een prestatie wordt verschaft die wezenlijk van de oorspronkelijke prestatie afwijkt, heeft (Student-)Woningzoekende de bevoegdheid overeenkomst met WoonService te ontbinden per de datum dat de gewijzigde voorwaarden in werking treden.
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